
 

 

 
                                 

 

 

 

 

 

 

 Warunki zwrotu opakowań w Nowa Elektro Sp. z o.o. 

1. Bębny, szpule, palety, stojaki zwane dalej „opakowaniami” są sprzedawane 
Kupującemu wraz z towarem. Koszt opakowań nie jest wliczony w cenę produktu i 
każdorazowo jest ujęty na fakturze w oddzielnej pozycji według obowiązującego 
cennika. Każdy bęben kablowy jest oznaczony fabrycznym numerem seryjnym.  

2. Kupujący w dniu dostawy jest zobowiązany sprawdzić numer, typ i stan techniczny 
opakowania, a w przypadku nieprawidłowości poinformować o tym Sprzedającego w 
trybie reklamacyjnym. W przeciwnym razie uznaje się, iż Kupujący otrzymał 
właściwe opakowanie w dobrym stanie technicznym.  

3. Zwrotowi podlegają tylko opakowania zakupione u Sprzedawcy. Sprzedawca 
prowadzi ewidencję fabrycznych numerów seryjnych bębnów, które umieszcza na 
dokumentach sprzedaży.  

4. Sprzedawca zobowiązuje się do przyjęcia zwrotu opakowań do dnia 
wyszczególnionego przy pozycji danego opakowania na dokumencie sprzedaży i 
wystawienia faktury korygującej na 100% wartości opakowania, przy czym o 
zachowaniu terminu zwrotu decyduje data dostarczenia opakowań do miejsca 
odbioru wskazanego w pkt.7. Jeżeli data zwrotu nie jest określona, obowiązuje 
termin 180 dni, od daty wydania bębna i 90 dni od daty wydania pozostałych 
opakowań. 

5. Podstawą do wystawienia faktury korygującej jest zachowanie terminu zwrotu oraz 
potwierdzony przez Sprzedawcę lub właściwy magazyn producenta odbiór 
opakowania. Po upływie daty zwrotu opakowania nie będą przyjmowane przez 
Sprzedawcę. 

6. Zwrot opakowań należy zgłaszać do Sprzedawcy w formie mailowej lub 
telefonicznej. 

7. Opakowania należy dostarczyć do jednego z magazynów Sprzedającego lub 
właściwego magazynu producenta. Koszt zwrotu opakowań ponosi Kupujący. 

8. Opakowania jednorazowe nie podlegają zwrotowi.  

9. Zwrotowi podlegają tylko opakowania pełnowartościowe, które spełniają wymogi 
jakościowe. 

10. W przypadku nie zakwalifikowania opakowania jako podlegającego zwrotowi, o 
czym Sprzedający niezwłocznie poinformuje Kupującego, zostanie ono 
pozostawione w miejscu odbioru wskazanym w pkt.7. do dyspozycji Kupującego 
przez 14 dni. Po upływie 14 dni opakowanie zostanie poddane utylizacji na koszt 
Kupującego. 

 


