REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Postanowienia ogélne

Sklep Internetowy jest prowadzony pod adresem http://nowaelektro.pl przez spdtke Nowa
Elekfro Sp. z 0.0. z siedzibg w Sadach.

Sklep Internetowy jest platformq teleinformatyczng umozliwiajgcqg Ustugobiorcy zapoznanie sie
z Towarami Sprzedawcy, w tym z cenami i dostepnosciq Towardw, zawarcie Umowy sprzedazy,
a takze zawarcie umoéw o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, o ktérych mowa w
Regulaminie.

Sklep Internetowy prowadzony jest zgodnie z Regulaminem.

2. Definicje i dane kontakiowe

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaqjq:

2.1 Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2.2 Hasto - cigg znakdw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji (identyfikaciji
Ustugobiorcy) w trakcie logowania sie do Konta, samodzielnie okreslany przez Ustugobiorce
podczas rejestraciji Konta.

2.3 Klauzule - zgody w formie tzw. checkboxdéw dostepne na stronie Sklepu Internetowego na
etapie rejestracii Konta lub przy sktadaniu zamdwienia, ktérych zaznaczenie oznacza odrebnie
- zapoznanie sie i akceptacje przez Ustugobiorce ninigejszego Regulaminu, OWS i Polityki
Prywatnosci, , zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingowym, zgode na
przesytanie informacji handlowej drogg elekironiczng oraz zgode na kontaktowanie sie przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych.

2.4 Konto - funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego, polegajgcg na udostepnieniu
funkcjonalnosci informatycznych Sklepu Internetowego pozwalajgcych na wprowadzenie i
przechowywanie danych  Ustugobiorcy, zapisywanie informacji o czynnosciach
dokonywanych przez Ustugobiorce oraz pozwalajgcych na petne korzystanie ze Sklepu
Intfernetowego, w tym wystanie do Sprzedawcy Zapytania, zapoznanie sie z oferfami
przygotowanymi przez Sprzedawce w odpowiedzi na przestane przez Ustugobiorce Zapytanie,
sktadanie zamdwien na Towary i zawieranie umowy o Towary, dostep do faktur dotyczgcych
zakupdw dokonanych w Sklepie internetowym, sprawdzanie statusu swoich zamodwien, kwoty
dostepnego limitu kredytowego. Dostep do Konta jest mozliwy po dokonaniu rejestracii i
zalogowaniu. Osoba zaktadajgca Konto w imieniu osoby prawnej lub innej jednostki
organizacyjnej o$wiadcza, ze jest upowazniona do dziatania w imieniu tej osoby.

2.5 Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowq osoby fizycznej;

2.6 Koszyk - funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego umozliwiajgca Ustugobiorcy weryfikacje
wybranych do zakupu Towardw oraz modyfikacje danych zamdwienia, w szczegdlnosci: ilosci
Towardw, adresu dostawy, danych do faktury, sposobu dostawy, formy ptatnosci.
Ustugobiorca ma mozliwos¢ zapisywania wielu Koszykdw i pdzniejszego ich wczytywania oraz
modyfikacji, a takze przenoszenia danych zamdwienia zapisanych w poszczegdlnych
Koszykach do Koszyka gtéwnego.



2.7 Login - adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy uzywany podczas rejestracji Konta i
kazdorazowego korzystania z Konta.

2.8 Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2016 r., poz. 1030 ze zmianami)
pochodzgce od Ustugodawcy, wysytane Ustugobiorcy drogg elektroniczng.

2.9 Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) - zbiér ogdlnych warunkdw stanowigcych element tresci
kazdej Umowy sprzedazy. OWS stanowig ponadto integralng cze$¢ Regulaminu i sq dostepne
na stronie Sklepu Internetowego.

2.10 Schowek - funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego umozliwiajgcg tworzenie wtasnej listy
Towardw i jej modyfikaciji, ktéra po zalogowaniu Ustugobiorcy jest zachowywana do czasu
ponownego logowania.

2.11 Sklep Internetowy - system stron www udostepniany i dziatajgcy pod adresem domeny
http://nowaelekiro.pl i domenami podlegtymi, z wykorzystaniem ktérego Sprzedawca
sprzedaje za posrednictwem sieci Internet Towary znajdujgce sie w jego ofercie.

2.12 Sprzedawca - przedsiebiorca dokonujgcy sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego. Dane Sprzedawcy znajdujg sie w Ogdinych Warunkach Sprzedazy (OWS).

2.13 Towary - ogdt rzeczy ruchomych sprzedawanych przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

2.14 Ustuga - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy drogg
elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogqg
elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03 ze zmianami), na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2.15 Ustugobiorca - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego.

2.16 Ustugodawca - spdtka Nowa Elektro Sp. z o.0. z siedzibg w Sadach przy ul. Rolngj 1,
Tarnowo Podgdrne, NIP: 7792231060, REGON: 634572257, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego w Sqdzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat KRS pod nr 0000202540, o kapitale zaktadowym 7 050 000,00 PLN.
Centrum Obstugi Klienta: cok@nowaelekiro.pl

2.17 Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny. W przypadku Konsumentdéw, umowa sprzedazy zawierana pomiedzy
Sprzedawcg i Konsumentem za posrednictwem Sklepu Internetowego jest umowqg zawierang
na odlegtos¢ oraz umowqg zobowigzujgcg do przeniesienia wtasnosci towaru, w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. Na tre§¢ Umowy sprzedazy sktada
sie tre$¢ zamodwienia oraz OWS. Postanowienia niniejszego Regulaminu, Polityki prywatnosci
oraz zaznaczonych przez Ustugobiorce Klauzul majg zastosowanie do Umowy sprzedazy w
odpowiednim zakresie.

2.18 Zapytanie - funkcja dostepna na stronie Sklepu Internetowego za posrednictwem
przyciskow ,,Sktadam Zapytanie” w Koncie oraz ,,Zapytaj o produkt” umozliwiajgca skierowanie
do Sprzedawcy prosby o przygotowanie oferty dotyczqce] Towardw niedostepnych
standardowo za posrednictwem Sklepu Internetowego, lub przygotowania oferty sprzedazy na
innych warunkach cenowych lub dotyczgcych kosztu fransportu, niz dostepne dla niego na
zasadach obowigzujgcych go w Sklepie Internetowym.

2.18 Tresci - cata zawartos¢ merytoryczna zardwno zamieszczana na stronach Sklepu
Internetowego przez Ustugodawce, w szczegdlnosci artykuty zamieszczane na blogu.



3. Zawieranie i wykonywanie umow o swiadczenie Ustugi drogq elektroniczng

3.1. Ustugodawca za posrednictwem Sklepu Internetowego Swiadczy Ustugi drogg
elektroniczng. Ustugi $wiadczone drogq elektroniczng sg nieodptatne.

3.2. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng, o ktérych mowa w punkcie 3.1. polegajg na
udostepnieniu Ustugobiorcy wszelkich funkcjonalnoéci Sklepu Internetowego, w tym
umozliwiajgcych zawarcie za posrednictwem Sklepu Internetowego Umowy sprzedazy, a w
szczegolnosci polegajg na:

a) udostepnianiu na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy informacji umieszczonych w
ramach Sklepu Internetowego poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL, w
tym informacji dotyczgcych Sprzedawcy i Towardw oraz informacji dotyczgcych
sposobu zawarcia Umowy sprzedazy i jej wykonania;

b) umozliwieniu na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy komunikacji w celu zawarcia
umowy, w tym ztozenia zamodwienia, w szczegdinosci za posrednictwem formularza
zamowienia;

c) umozliwieniu Ustugobiorcy zawarcia za posrednictwem Sklepu Internetowego Umowy
sprzedazy, w tym umozliwieniu uzgodnienia warunkdw umowy, ustalenia ceny za Towar
i kosztow wysyiki;

d) dodawaniu Towaréw do Schowka umozliwiajgcego tworzenie wtasnej listy Towardw i
jej modyfikacji, ktéra po zalogowaniu Ustugobiorcy jest zachowywana do czasu
ponownego logowania;

e) prezentacji Towardw sprzedawanych za posrednictwem Sklepu Internetowego;

f)  umozliwieniu pozostatego kontaktu z Ustugodawcq i Sprzedawcq, w szczegdlnosci za
posrednictwem ustugi formularza kontaktowego,

g) dostarczaniu Ustugobiorcy informaciji handlowych — Newsletter, jezeli Ustugobiorca
wyrazit na to zgode;

h) udostepnieniu w Sklepie Internetowym formularza odstgpienia od umowy.

3.3. Za posrednictwem Sklepu Internetowego Ustugodawca, Swiadczy w szczegdlnosci
nastepujgce ustugi swiadczone drogq elektroniczng:

a) Konto;

b) formute ,Szybkie zakupy”;

c) ustuge Zapytanie;

d) udostepnienie Tresci, w tym bloga;
e) ustuge Newsletter;

f) ustuge komentarzy;

g) formularz odstgpienia od umowy.

3.4. Do zawarcia umowy o Konto dochodzi przez zatozenie Konta w ramach procedury
rejestraciji opisanej ponizej. Do zawarcia umowy o inne Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng
dochodzi poprzez rozpoczecie przez Ustugobiorce korzystania z danej Ustugi $wiadczonej
drogq elektroniczng tj. poprzez przystgpienie do korzystania z danej funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego. Korzystanie przez Ustugobiorce z Ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng
odbywa sie na zasadach wskazanych w Regulaminie.

3.5. Umowa o Konto.

a) Ustugobiorca moze utworzyé w Sklepie internetowym Konto. W celu utworzenia Konta,
Ustugobiorca wypetnia stosowny formularz rejestracyjny dostepny na stronie Sklepu
intfernetowego poprzez wprowadzenie wymaganych przez Ustugodawce danych. Do
utworzenia Konta wymagane jest uzupetnienie wszystkich pdl oznaczonych ,,*", przy
czym oznaczone ,*” sq jedynie pola dotyczgce danych niezbednych do nawigzania
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o posiadanie Konta. Podczas
rejestraciji Konta, Ustugobiorca wprowadza Login oraz samodzielnie okresla Hasto. Do
zarejestrowania Konta wymagane jest ponadto zaakceptowanie przez Ustugobiorce



treSci Regulaminu, OWS oraz Polityki prywatnosci. Ustugobiorca akceptujgc tre$c
Regulaminu, OWS oraz Polityki prywatnosci poprzez zaznaczenie odpowiednich
checkboxdéw oswiadcza, Zze zapoznat sie z Regulaminem, OWS oraz Politykg
prywatnosci i zobowigzuje sie do stosowania Regulaminu i OWS oraz, ze podane przez
niego dane sqg zgodne ze stanem faktycznym, a takze nie naruszajq jakichkolwiek praw
0sob trzecich. Ustugobiorca nie ma obowigzku akceptowania pozostatych Klauzul
dostepnych na etapie rejestracji Konta. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego,
zaznaczeniu stosownej Klauzuli oraz kliknieciu na przycisk ,,Zarejestruj”, na adres poczty
elektronicznej podany przez Ustugobiorce podczas rejestracji Konta, Ustugodawca
wysyta  wiadomo$¢ zawierajgcg informacje o utworzeniu Konta. Warunkiem
dokonhczenia procesu rejestracji Konta jest potwierdzenie tego faktu poprzez klikniecie
przez adresata tej wiadomosci na link dotgczony do ww. wiadomosci.

b) Konto jest przypisane do Ustugobiorcy. Ustugobiorca ma prawo do rejestracji tylko
jednego Konta.

c) Konto dostepne jest dla osdb, ktdére zalogujg sie do niego podajgc odpowiednie Login
i Hasto. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki udostepniania Loginu i Hasta
osobom frzecim.

3.3. Formuta ,,Szybkie zakupy".

a) Do ztozenia zamodwienia i zawarcia Umowy sprzedazy nie jest wymagane zatozenie
Konta. Ustugobiorca moze dokonac¢ zakupu Towardw w Sklepie Internetowym w
formule ,Szybkie zakupy”. W takim przypadku, Ustugobiorca przed ztozeniem
zamoéwienia, zobowigzany jest wypetni¢ formularz elektroniczny dostepny w Sklepie
Internetowym poprzez wprowadzenie wymaganych przez Ustugodawce danych
koniecznych dla identyfikacji Ustugobiorcy oraz zawarcia i wykonania Umowy
sprzedazy. Do ztozenia zamodwienia i zawarcia Umowy sprzedazy w formule ,,Szybkie
zakupy” wymagane jest uzupetnienie wszystkich pdl oznaczonych ,,*", przy czym
oznaczone ,*' sqg jedynie pola dotyczgce danych niezbednych do ztozenia
zamoéwienia, zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Do ztozenia zamdwienia i
zawarcia Umowy sprzedazy w formule ,Szybkie zakupy” wymagane jest ponadto
zaakceptowanie przez Ustugobiorce tresci Regulaminu, OWS oraz Polityki prywatnosci.
Ustugobiorca akceptujgc tres¢ Regulaminu, OWS oraz Polityki prywatnosci poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem,
OWS oraz Politykg prywatnosci i zobowigzuje sie do stosowania Regulaminu i OWS oraz,
ze podane przez niego dane sg zgodne ze stanem faktycznym, a takze nie naruszajg
jakichkolwiek praw oséb trzecich. Ustugobiorca nie ma obowigzku akceptowania
pozostatych Klauzul.

b) Kazdorazowe wypetnienie formularza elekironicznego umozliwiajgcego ztozenie
zamdwienia i zawarcie Umowy sprzedazy w formule ,Szybkie zakupy” jest
rbwnoznaczne z zawarciem pomiedzy danym Ustugobiorcg, a Ustugodawcg nowej
umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng.

3.4.Ustuga zapytania umozliwia Ustugobiorcy skierowanie do Ustugodawcy prosby o
przygotowanie oferty dotyczqcej Towardw niedostepnych standardowo za posrednictwem
Sklepu Internetowego, lub przygotowania oferty sprzedazy na innych warunkach cenowych
lub dotyczgcych kosztu transportu, niz dostepne dla tego Ustugobiorcy na zasadach
obowiqgzujgcych go w Sklepie Internetowym.

3.5 . Ustuga udostepniania Tresci pozwala Ustugobiorcy zapoznawad sie z Tresciami
udostepnionymi w Sklepie Internetowym, w tym z artykutami zamieszczonymi na blogu.

3.6. W ramach ustugi komentarzy Ustugobiorca ma mozliwoS¢ zamieszczania swoich
wypowiedzi odnosnie Tresci, w stosunku do ktérych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
pozwaldjg na ich zamieszczanie, w szczegdlnosci w ramach bloga. Ustuga komentarze jest
nieodptafna.



3.7. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce korzystajgcego z Ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng tfreSci o charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci zabronione jest
Zamieszczanie w ramach komentarzy na blogu tresci:

a) wzywajgcych do nienawisci, w tym rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez
propagujgcych przemoc lub nawotujgcych lub zachecajgcych do przemocy;

b) o charakterze grézb lub tzw. mowy nienawisci;

c) naruszajgcych prawa autorskie lub prawa do ochrony wizerunku;

d) naruszajgcych prawa wtasnosci przemystowej;

e) celowo obrazajgcych, pomawiajgcych lub w inny sposdb naruszajgcych dobra osobiste;

f) stanowigcych czyny nieuczciwej konkurenciji;

g) udostepniajgcych w sposdb naruszajgcey prawo dane osobowe lub stanowigce
naruszenie tajemnic prawnie chronionych;

h) propagujgcych alkohol lub $rodki odurzajgce;

i) naruszajgcych prawa oséb trzecich lub dobre obyczaije;

i) ktérych celem jest ponizanie, zawstydzanie, nekanie lub przesladowanie innych osdb;

k) stanowigcych naruszenie prawa.

3.8. Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elekironiczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.

4. Rozwiqzanie oraz odstgpienie od umoéw o swiadczenie Ustug drogq elektroniczng

4.1. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakohczy¢ korzystanie z danej Ustugi $wiadczonej
drogg elektroniczng. Rozwigzanie umowy o korzystanie z danej Ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng dokonuje sie poprzez zaprzestanie korzystania z danej funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego. W takim przypadku umowa o korzystanie z Ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng rozwiqzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron, z
zastrzezeniem punktdw ponize;.

4.2. Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe o Konto w kazdym czasie bez wskazywania
przyczyn. Rozwigzanie umowy o Konto przez Ustugobiorce nastepuje poprzez wystanie
o$wiadczenia woli w sprawie usuniecia Konta w dowolny sposéb zapewnigjgcy jego
doreczenie Ustugodawcy, w szczegdlnosci poprzez przestanie o$wiadczenia pocztg
elektroniczng na adres Cenfrum Obstugi Klienta: cok@nowaelektro.pl lub w formie pisemnej
na adres: Nowa Elektro Sp. z 0.0. z siedzibg w Sadach przy ul. Rolnej 1, Tarnowo Podgdrne.

4.3. Rozwiqzanie przez Ustugobiorce umowy o Konto nie ma wptywu na obowigzek wykonania
Umodw sprzedazy zawartych za posrednictwem Sklepu internetowego do czasu otrzymania
przez Ustugodawce o$wiadczenia woli w sprawie usuniecia Konta.

4.4. W przypadku rozwigzania umowy o Konto, Konto danego Ustugobiorcy przestaje by
aktywne i dostepne dla Ustugobiorcy, a wszelkie ztozone przez niego zamodwienia oraz wystane
Zapytania, z wyjgtkiem tych, co do ktérych doszto juz do zawarcia Umdw Sprzedazy, zostajg
anulowane.

4.5. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o Konto w kazdym czasie, bez wskazywania
przyczyn, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. O$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy o Konto zostanie przestane za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres podany na etapie rejestracji Konta.

4.6. Wypowiedzenie umowy o Konto przez Ustugodawce nie ma wptywu na obowigzek
wykonania Umdw sprzedazy zawartych za posrednictwem Sklepu internetowego do czasu
uptywu terminu wypowiedzenia umowy o Konto.



5. Odstgpienie od umowy o swiadczenie Ustug drogq elekironiczng

5.1. Ustugobiorcy bedgcemu Konsumentem, ktdry zawart umowe za posrednictwem Sklepu
Internetowego, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug, o ktérych
mowa w Regulaminie, w terminie 14-dni od jej zawarcia bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny.

5.2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Ustugobiorca bedqgcy Konsumentem musi
poinformowac¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustug
drogq elektroniczng, o ktérych mowa w Regulaminie zawartej za posrednictwem Sklepu
Internetowego poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (na
przyktad wysytajgc pismo pocztg elektroniczng na adres Centrum Obstugi Klienta:
sklep@nowaelektro.pl lub w formie pisemnej na adres: Nowa Elektro Sp. z 0.0. z siedzibg w
Sadach przy ul. Rolnej 1, Tarnowo Podgdrne.

5.3. Ustugobiorca bedgcy Konsumentem moze skorzystaé ze wzoru oéwiadczenia o
odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatgcznik do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

5.4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustug, o ktérych mowa w
Regulaminie wystarczy, aby Ustugobiorca bedqgcy Konsumentem wystat informacje
dotyczgcqg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
ferminu do odstgpienia od umowy.

5.5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$c
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umdw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre
nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodq Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

5.6 Przepisy ninigejszego paragrafu o odstgpieniu od umowy stosuje sie odpowiednio do
Ustugobiorcy bedgcego osobq fizyczng, zawierajgcego umowe bezposrednio zwigzang z
jego dziatalnoscig gospodarczqg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej

Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

6. Postepowanie reklamacyjne

6.1. Ustugobiorca ma prawo sktadac reklamacije w sprawie dotyczqgcej Ustugi.

6.2. Reklamacja w sprawie Ustugi moze zosta¢ ztozona w dowolny sposdb zapewniajgcy
doreczenie Ustugodawcy oéwiadczenia woli Ustugobiorcy w sprawie reklamaciji, w
szczegolnosci poprzez przestanie oswiadczenia pocztq elektroniczng na adres Centrum
Obstugi Klienta: reklamacje@nowaelektro.pl lub w formie pisemnej na adres: Nowa Elektro Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Sadach przy ul. Rolnej 1, Tarnowo Podgdrne.

6.3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé nastepujgce dane:
a) dane Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres, adres poczty elekironicznej),
b) przyczyne reklamaciji.

6.4. Jezeli przepisy odrebne nie stanowiq inaczej, Ustugodawca jest obowigzany udzieli¢
odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej ofrzymania. Jezeli
Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie, uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje
Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku. Postanowienia niniejszego punktu 6.4
stosuje sie do Ustugobiorcy bedgcego osobg fizyczng, zawierajgcego umowe bezposrednio



Zwigzang z jego dziatalnosciq gospodarczqg, gdy z tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnos$ci Gospodarcze).

7. Dane osobowe

7.1. Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Ustugobiorcow
dostepne sg na stronie http://nowaelektro.pl w zaktadce Polityka Prywatnosci.

8. Prawa avutorskie

8.1. Strona internetowa Sklepu Internetowego jest chroniona prawem autorskim. Wszelkie
prawa nieprzyznane wprost Ustugobiorcy na podstawie niniejszego Regulaminu sqg zastrzezone.

8.2. Ustugobiorca moze korzysta¢ z utwordw oraz baz danych zawartych na stronach
intfernetowych Sklepu Infernetowego jedynie w zakresie dozwolonego uzytku wyznaczonego
przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych. W szczegdlnosci poza okreslonymiw tych
przepisach przypadkami zabronione sq dokonywane w celach komercyjnych bez uprzedniej
pisemnej zgody Ustugodawcy: reprodukcja, kopiowanie, przekazywanie, dystrybuowanie lub
przechowywanie czesci lub catosci zawartosci strony internetowej Sklepu Internetowego, o ile
nie zastrzezono inaczej w Regulaminie.

8.3. Ustugodawca na podstawie umowy o $wiadczenie Ustug, o ktérych mowa w Regulaminie
udziela Ustugobiorcy niewytgcznej, nieodptatneji nieprzenaszalnej licencji do korzystania przez
Ustugobiorce z autorskich praw majgtkowych do utwordw zamieszczonych na stronach
infernetowych Sklepu Internetowego jedynie w celu zawarcia Umowy Sprzedazy, lub umowy
o $wiadczenia Ustug, o ktérych mowa w Regulaminie. Korzystanie ze strony internetowej Sklepu
Internetowego i jej zawartosci jest dozwolone dla potrzeb wtasnych i niekomercyjnych
Ustugobiorcy. Licencja ustaje automatycznie wraz z ustaniem umowy o swiadczenie Ustug, o
ktérych mowa w Regulaminie.

8.4. Ustugodawca udziela zgody Ustugobiorcy na drukowanie kopii lub wyciggdw ze strony
internetowe] Sklepu Internetowego wytgcznie do wtasnego uzytku Ustugobiorcy, nie
zwigzanego z dziatalno$cig gospodarczq lub zawodowqg Ustugobiorcy.

9. Wymagania techniczne

9.1. Dostep i korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozZliwe na platformach systemow
operacyjnych pozwalajgcych na korzystanie z sieci Internet i oprogramowania posiadajgcego
funkcjonalnos¢ przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw HTML, na dowolnego typu komputerze spetnicjgcym wymogi takich systemow
operacyjnych oraz poprzez dowolne typy potqgczen internetowych przy wykorzystaniu
oprogramowania posiadajgcego funkcjonalnosci przeglgdarek internetowych np. Microsoft
Internet Explorer, Mozilla FireFox, Opera, Apple Safari (tylko wersja dla MacOS) oraz Google
Chrome 23.X (tylko wersja dla MS Windows) bgdz na urzgdzeniach mobilnych wyposazonych
w oprogramowanie pozwalajgce na  wyswietlanie Sklepu Internetowego na tych
urzgdzeniach, w szczegdlnosci aplikacje o funkcjach przeglgdarek internetowych dla
urzgdzeh mobilnych. Wymagana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.



10. Postanowienia koncowe

10.1. Regulamin udostepniany jest Ustugobiorcy pod adresem http://nowaelekiro.pl przed
zawarciem umowy, a takze - na jego zgdanie - w formie, ktéra umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu za pomocq systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguije sie Ustugobiorca, w tym w szczegdlnosci jego pobranie, skopiowanie, sciggniecie i
zapisanie na dysku Ustugobiorcy lub wydrukowanie.

10.2. Regulamin jest integralng czescig umowy zawierane] za posrednictwem Sklepu
Internetowego, w tym umowy o $wiadczenie Ustugi drogqg elektroniczng.

10.3. Regulamin moze by¢ zmieniony. Udostepnienie zmienionego Regulaminu nastepuje
zgodnie z punktem 10.1 i ma zastosowanie do zamdwieh na Towary ztozonych po jego
udostepnieniu i ztozeniu w toku sktadania zamdwienia przez Ustugobiorce oswiadczenia w
przedmiocie zapoznania sie z Regulaminem po jego zmianie, w szczegdlnosci zmiana
Regulaminu nie ma zastosowania do zamdwien sktadanych przed jego udostepnieniem, jak
réwniez do Ustugi $wiadczonej drogq elektroniczng, z ktérej Ustugobiorca rozpoczat korzystanie
przed jego udostepnieniem. W odniesieniu do Ustug o charakterze ciggtym, w razie zmiany
Regulaminu w trakcie okresu obowigzywania tej Ustugi, zmiany Regulaminu wigzg
Ustugobiorce, jezeli nie dokona rozwigzania umowy w terminie 14 dni od dnia udostepnienia
zmiany Regulaminu.

10.4. Ustugobiorca poza prawem do sktadania reklamacji, o ktérym mowa w Regulaminie, ma
takze prawo do korzystania z innych roszczeh wynikajgcych z przepiséw prawa. Ustugobiorca
ma prawo do korzystania z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczeh, w tym w
szczegdlnosci:

(a) mediacji, w tym w przypadku Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem - mediacji
mediatoréw dziatajgcych przy Inspekciji Handlowe;j;

(b) sgdownictwa polubownego, w tym w przypadku Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem

- statych sqgddéw polubownych przy Inspekcji Handlowej;

(c) w przypadku Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem - z pomocy miejskich lub
powiatowych rzecznikdw konsumentow;

(d) w przypadku Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem - z platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR), dostepnej pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/

10.5. Ustugodawca informuje Ustugobiorce na jego zgdanie, w formie przez niego
wybranej, o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek
Ustug $wiadczonych drogq elektroniczng.

10.6. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania
Sklepu Internetowego oraz zobowigzuje sie usungé bez zbednej zwtoki
nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu Internetowego.

10.7. Ustugobiorca ma prawo powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
naruszenia jego praw, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad
okreslonych w Regulaminie lub Polityce Prywatnosci.

10.8. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowiqgzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

10.9. Regulamin obowiqgzuje od dnia 1.01.2023 .

Zatqcznik do Regulaminu



Wzér formularza odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi:

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

0 Adresat: Nowa Elekfro Sp. z 0.0. z siedzibg w Sadach przy ul. Rolnej 1, Tarnowo Podgdrne,

NIP: 7792231060, REGON: 634572257, adres mailowy Cenftrum Obstugi Klienta:
cok@nowaelektro.pl., sfrona www http://nowaelektro.pl,

[ Ja/My ¢ niniejszym informuje/informujemys) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej Ustugi

— Data zawarcia umowy (*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
—Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



