OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Klientéw bedgcych Konsumentami oraz Klientéw
bedgcych Przedsiebiorcami zawierajgcymi umowe sprzedaizy Towardow bezposrednio
zwigzanq z ich dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla nich charakteru zawodowego.

1. Definicje i dane kontaktowe
Terminy uzyte w tekscie niniejszych Ogdlinych Warunkdw Sprzedazy oznaczajg:

1.1 Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) - niniejszy dokument okreslajgcy wzajemne prawa i
obowiqgzki Sprzedawcy oraz Klientdw zwigzane z zawieraniem Umdw sprzedazy towardw za
posrednictwem Sklepu internetowego.

1.2 Sklep internetowy - system stron www udostepniany i dziatajgcy pod adresem domeny
http://nowaelektro.pl i domenami podlegtymi prowadzony przez Ustugodawce, z
wykorzystaniem ktérego Sprzedawca sprzedaje za posrednictwem sieci Internet Towary
znajdujgce sie w jego ofercie.

1.3 Ustugodawca - spbétka Nowa Elektro Sp. z 0.0. z siedzibg w Sadach przy ul. Rolnej 1, Tarnowo
Podgdrne, NIP: 7792231060, REGON: 634572257, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego w Sqdzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat KRS pod nr 0000202540, o kapitale zaktadowym 7 050 000,00 PLN.

1.4 Sprzedawca - sp6étka HME Sp. z o.0. z siedzibg w Zgierzu przy ul. Barwnikowa 28, 95-100
Zgierz, NIP: 7322171900, REGON: 101618839, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego w Sqdzie Rejonowym dla todzi - Srédmiescia w todzi, XX
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000465367, o kapitale zaktadowym 5 000,00
PLN. Centrum Obstugi Klienta: sklep@nowaelekiro.pl.

1.5 Klient - kazdy podmiot prawa 1j. osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry posiada zdolnos¢ prawng i zdolnos¢ do czynnosci
prawnych w zakresie pozwalajgcym na korzystanie ze Sklepu Internetowego i zawarcie Umowy
sprzedazy o Towary za posrednictwem Sklepu Internetowego i ktéry korzysta z funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego, w szczegdlinosci dokonuje zakupu Towardw za posrednictwem Sklepu
Internetowego. Klient jest Ustugobiorcq w rozumieniu Regulaminu.

1.6 Konto Klienta - funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego, polegajgcg na udostepnieniu
funkcjonalnosci informatycznych Sklepu Internetowego pozwalajgcych na wprowadzenie i
przechowywanie danych Klienta, pozwalajgcych na zapisywanie informacji o czynnosciach
dokonywanych przez Klienta oraz pozwalajgcych na petne korzystanie ze Sklepu
Internetowego, w tym a takze sktadanie zamdwieh na Towary i zawarcie Umowy sprzedazy o
Towary. Dostep do Konta Klienta jest mozliwy po dokonaniu rejestraciji i zalogowaniu.

1.7 Przedsiebiorca - Klienta, dokonujgcego zakupu w Sklepie infernetowym zawierajgcego
umowe sprzedazy Towardw bezposrednio zwigzang z jego dziatalnodciq gospodarczqg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalno$ci Gospodarczej.



1.8 Konsument - osobe fizyczng dokonujgcqg z przedsiebiorcq Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq osoby fizycznej;

1.9 Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

1.10 Cennik ogdlny - ceny widoczne w Sklepie Internetowym dla uzytkownika
niezalogowanego do Konta.

1.11 Cennik indywidualny - ceny przygotowane indywidualnie dla Przedsiebiorcy po
zalogowaniu do Konta. Sprzedawca moze podjgé decyzie o przygotowaniu Cennika
indywidualnego dla danego Przedsiebiorcy w oparciu o analize jego historii zakupdw w Sklepie
Internetowym.

1.12 Informacje handlowe - informacje o Towarach wyswietlane w Sklepie Internetowym.
Informacje handlowe w zakresie ceny oraz dostepnosci Towaru nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

1.13 Towary - ogdt rzeczy ruchomych sprzedawanych przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

1.14 Zapytanie - funkcja dostepna na stronie Sklepu Internetowego za posrednictwem
przyciskdw ,Sktadam Zapytanie” w Koncie Klienta umozliwiajgca skierowanie do Sprzedawcy
proSby o przygotowanie oferty dotyczgcej Towardw niedostepnych standardowo za
posrednictwem Sklepu Internetowego, lub przygotowania oferty sprzedazy na innych
warunkach cenowych lub dotyczqgcych kosztu transportu, niz dostepne dla tego Klienta na
zasadach obowigzujgcych go w Sklepie Infernetowym.

1.15 Formularz zaméwienia - funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego dostepng zaréwno z
wykorzystaniem Kontfa Klienta jok i bez posiadania Konta Klienta zawierajgcg niezbedne
informacje dotyczgce sktadanego przez Klienta zamdwienia na Towar, ktére sqg przesytane do
Sprzedawcy poprzez Sklep Internetowy w ramach procedury zawarcia umowy o Towary.

1.16 Koszyk - funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego umozliwiajgcg Klientowi weryfikacje
wybranych do zakupu Towardw oraz modyfikacje danych zamdwienia, w szczegdlnosci: ilosci
Towardw, adresu dostawy, danych do faktury, sposobu dostawy, formy ptatnosci. Klient po
zalogowaniu ma mozliwos$¢ zapisywania wielu Koszykdw i pdzniejszego ich wczytywania oraz
modyfikacji, a takze przenoszenia danych zamdwienia zapisanych w poszczegdlnych
Koszykach do Koszyka gtéwnego.

1.17 Schowek - funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego umozliwiajgcq tworzenie wtasnej listy
Towardw i jej modyfikacji, ktéra po zalogowaniu Klienta jest zachowywana do czasu
ponownego logowania.

1.18 Urzgdzenie Nowabox - urzgdzenie z systemem automatycznych skrytek stuzgce do
odbioru zamdwionych Towardw, znajdujgce sie w najblizszym otoczeniu siedziby Sprzedawcy i
wybranych oddziatdw Nowa Elektro Sp. z 0.0.;

1.19 Kod PIN - unikalny, jednorazowy kod udostepniany Klientowi przez Sprzedawce, po
zZtozeniu i optaceniu zamowienia w Sklepie internetowym lub w sposdb, o ktérym mowa w 2.10,
w celu umozliwienia Klientowi odbioru zamdwionych Towardéw w Urzgdzeniu Nowabox;



1.20 Umowa sprzedazy - umowe sprzedazy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny. W przypadku Konsumentdéw, umowa sprzedazy zawierana pomiedzy
Sprzedawcg i Konsumentem za posrednictwem Sklepu Internetowego jest umowq zawierang
na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. Na tre$é
umowy sktadajqg sie zamdwienie ztozone przez Klienta oraz OWS. Postanowienia Regulaminu,
Polityki prywatnosci oraz zaznaczonych przez Klienta Klauzul majg zastosowanie do Umowy
sprzedazy w odpowiednim zakresie.

2. PROCEDURA ZAWIERANIA UMOW SPRZEDAZY W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1 Na procedure zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego
sktadajg sie opisane w niniejszym punkcie OWS czynnosci techniczne zwigzane ze ztozeniem
zamowienia przez Klienta.

2.2 W celu petnego korzystania przez Klienta ze Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci
sktadania zamdwien i zawierania Umdw sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego,
Klient moze zatozyé na stronie internetowej Sklepu Internetowego Konto Klienta poprzez
dokonanie rejestracji. Do ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy o Towary nie jest
wymagane zatozenie Konta Klienta. W celu ztozenia zamdwienia, konieczne jest posiadanie
przez Klienta aktywnego konta poczty elekfroniczne;.

2.3 W celu prawidtowego ztozenia zamodwienia przez Klienta konieczne jest dokonanie
nastepujgcych czynnosci:

(a) dokonanie wyboru zamawianego Towaru (rodzaju, ilosci) poprzez klikniecie przycisku
,, DO koszyka”.

(b) uzupetnienie Formularza zaméwienia, w szczegdino$ci w zakresie wyboru sposobu
dostawy, sposobu ptatnosci oraz wskazania danych do wysyiki.

(c) zaznaczenie odpowiedniego checkbox'a potwierdzajgcego zapoznanie sie i
akceptacje tresci Regulaminu, OWS oraz Polityki Prywatnosci. Akceptacja pozostatych klauzul,
1l. wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych oraz
odrebnie na przesytanie informacji handlowej drogqg elekironiczng - nie jest niezbedna do
ztozenia zamdwienia.

(d) dokonanie potwierdzenia ztozenia zamdwienia zgodnie z dokonanym wyborem
poprzez klikniecie przycisku ,,Kupuje i Ptace”.

2.4 Do chwili klikniecia przez Klienta przycisku ,,Kupuje i Ptace”, Klient moze zmieni¢ opcje
wybrane w Formularzu zamdwienia poprzez odznaczenie wczesniej zaznaczonej opcji wyboru
lub przerwac proces zakupu Towaru.

2.5 Potwierdzenie przez Klienta zamdwienia poprzez klikniecie przycisku ,,Kupuje i ptace”
jest rownoznaczne z akceptacjg obowigzku dokonania zaptaty ceny Towardw oraz kosztoéw
ich dostawy, o czym Klient zostaje poinformowany bezposrednio przed potwierdzeniem
zamodwienia. Potwierdzenie zamdwienia w sposdb opisany w tym punkcie stanowi oferte
Klienta ztozong Sprzedawcy co do zawarcia umowy sprzedazy, na warunkach wyswietlanych
na stronie Sklepu internetowego na etapie podsumowanie zamdwienia oraz na warunkach
okreslonych w OWS.

2.6 W przypadku prawidtowego ztozenia zamdwienia przez Klienta, zamdwienie to jest
niezwtocznie przesytane do Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2.7 Po ofrzymaniu zamdwienia Klienta, Sprzedawca niezwtocznie przesyta za
posrednictwem poczty elekironicznej na adres mailowy podany przez Klienta wiadomosé
potwierdzajgcqg ztozenie zamdwienia przez Klienta, co nalezy rozumie jako przyjecie oferty



skutkujgce zawarciem przez Klienta ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy lub odmowe przyjecia
oferty Klienta. Niezwtoczne potwierdzenie przez adresata oferty otrzymania oferty skutkuje
zwigzaniem tre$cig ztozonej oferty.

2.8 Potwierdzenie ztozenia zamdwienia, o ktérym mowa w punkcie 2.7 zawiera dane
sktadajgce sie na tres¢ zawarte] Umowy sprzedazy. Warunki zawartej Umowy sprzedazy sqg
ponadto dostepne dla Klienta, ktéry zatozyt Konto Klienta w zaktadce |, Historia zamdwien”.

2.9 W  przypadku wystania przez Klienta Zapytania z uzyciem przycisku ,,Sktadam
Zapytanie", Sprzedawca przesyta Klientowi oferte. Wéwczas do zawarcia Umowy sprzedazy
dochodzi poprzez klikniecie przez Klienta przycisku ,,Zaakceptuj oferte”.

2.10 Niezaleznie od procedur opisanych w punktach powyzej, Klient moze ztozy¢c
zamoéwienie za posrednictwem poczty elekironicznej. Po wczedniejszym ustaleniu ze
Sprzedawcqg drogqg telefoniczng, mailowq lub poprzez dowolny komunikator internetowy
warunkdw umowy sprzedazy Towardw, w szczegdinosci w zakresie wyboru zamawianego
Towaru, wyboru sposobu ptatnosdci i wyboru sposobu dostawy, Sprzedawca na adres poczty
elektronicznej Klienta przesyta formularz zamdwienia zawierajgcy oferte zawarcia umowy
sprzedazy zamdwionego Towaru, przygotowany w oparciu o ustalenia z Klientem oraz link do
Regulaminu i niniejszych OWS. W tym przypadku do zawarcia umowy sprzedazy Towardw
pomiedzy Klientem a Sprzedawcqg dochodzi poprzez ztozenie przez Klienta stosownego
o$wiadczenia o zaakceptowaniu oferty w wiadomosci mailowej skierowanej do Sprzedawcy.
Warunkiem przystgpienia do redlizacji zamdwienia jest uiszczenie przez Klienta ceny
zamawianego Towaru. Dniem zaptaty ceny przez Klienta jest dzieh zaksiegowania wptaty na
rachunku bankowym Sprzedawcy. Klient akceptujgc oferte, akceptuje warunki umowy, na
ktérej tre$¢ sktadajqg sie Regulamin, OWS oraz dane wskazane w formularzu zaméwienia. Okres
zwigzania ofertg wynosi 7 dni od daty przestania oferty na adres poczty elekironicznej Klienta.

2.11 Niezaleznie od postanowien punktow powyzej, Klient zawiera z Ustugodawcq poprzez
korzystanie ze Sklepu Internetowego umowe o ustuge $wiadczong drogq elektroniczng, o
ktérej mowa w Regulaminie Sklepu Internetowego.

2.12  Korzystanie ze Sklepu Internetowego i jego funkcjonalnosci, w tym w szczegdlnosci
wprowadzanie informacji w Koncie Klienta lub Formularzu zamdwienia oraz wykrywanie
bteddw w zakresie tych informaciji i korygowanie ich odbywa sie za pomocqg stosownej
aplikacji - przegladarki intfernetowej (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera, Safari, itp.).

2.13  Niezaleznie od postanowien punktéw powyzej w sprawach zwigzanych ze ztozonymi
zamowieniami mozliwy jest kontakt ze Sprzedawcg, z wykorzystaniem danych kontaktowych,
o ktérych mowa w 1.4 OWS. Postanowienia niniejszego punktu dotyczg w szczegdlnosci
kontaktu w celu dokonania zmian w zamodwieniu, przed przystgpieniem do realizacji
zamowienia przez Sprzedawce.

2.14  Zasady Swiadczenia ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, za posrednictwem
Sklepu Internetowego przez dostawce tych ustug, reguluje stosownym regulamin Sklepu
Infernetowego dostepny do pobrania na stronie Regulamin i OWS - nowaelekiro.pl

3. PLATNOSCI | DOSTAWY

3.1 Klient ma prawo wyboru jednej z nastepujgcych form ptatnosci za Towary zakupione w
Sklepie Internetowym:
a) Przelewem bankowym za posrednictwem systemu ptatniczego Przelewy24,

b) Kartg ptatniczg za posrednictwem systemu ptatniczego Przelewy 24,


https://nowaelektro.pl/regulamin-i-ows.html

c) Przelewem bankowym na konto bankowe Sprzedawcy wskazane w potwierdzeniu
zamowienia,

d) Za pobraniem gotéwkg do rgk kuriera przy odbiorze Towaru w miejscu dostawy.

3.2 Okreslone w Sklepie Internetowym ceny Towardw sg cenami wyrazonymi w polskich
ztotych i obejmujg kwote podatku od towardw i ustug. Ceny Towardw nie obejmujqg kosztdw
dostawy Towardéw do miejsca wskazanego przez Klienta i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient
bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowq sprzedazy, o ktérych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu dostawy. Dla wybranych Towardw ceny ustalane sqg
indywidualnie.

3.3 Koszt dostawy Towardw uzalezniony jest od wybranej przez Klienta opcji dostawy
Towaru, na etapie uzupetniania Formularza zamdwienia.

3.4 Informacja o cenie Towaru podawana na stronie Sklepu Infernetowego ma charakter
wigzgcy od momentu otrzymania przez Klienta wiadomosci potwierdzajgcej ztozenie
zamowienia.

3.5 Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Towardw znajdujgcych sie w Sklepie
Internetowym, udzielania i odwotywania rabatdw lub wprowadzania innych zmian na stronie
Sklepu Internetowego, przy czym zmiany te nie naruszajg praw oséb, ktére zawarty Umowy
sprzedazy Towardw przed dokonaniem ww. zmian.

3.6 W przypadku wyboru przez Klienta formy przedptaty ptatnosci nalezy dokonac w
terminie 3 dniroboczych od dnia ztozenia zamdwienia.

3.7 W przypadku wyboru formy ptatnosci ,,Za pobraniem” zaptaty za zakupiony Towar wraz
z optatqg za ten sposdéb ptatnosci nalezy dokonac kurierowi przy wydaniu Towaru Klientowi.

3.8 Dostarczanie Towardw zakupionych w Sklepie Internetowym odbywa sie za
posrednictwem firmy kurierskiej do miejsca wskazanego przez Klienta, wytgcznie na terytorium
Polskilub w drodze odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy lub w wybranym oddziale
Ustugodawcy - spdtki Nowa Elektro Sp. z 0.0. W przypadku odbioru osobistego ptatno$¢ za
zamowienie realizowana jest poprzez przelew bankowy na konto bankowe Sprzedawcy lub za
posrednictwem systemu ptatniczego Przelewy24. Nie ma mozliwosci zaptaty za zamdwiony
Towar w miejscu jego odbioru.

3.9 W przypadku, gdy Klient wybierze opcje odbioru osobistego, odbiér Towaru odbywa
sie:

a) poprzez wydanie Towardw w siedzibie Sprzedawcy lub w wybranym oddziale Nowa
Elektro Sp. z 0.0. po uprzedniej weryfikaciji tozsamosci odbiorcy;
b) poprzez odbidr Towardw z Urzgdzenia Nowabox przy uzyciu Kodu PIN.

W przypadku, gdy Towar gotowy do odbioru zostanie umieszczony w urzgdzeniu Nowabox,
Klient ofrzyma od Sprzedawcy wiadomos$¢ e-mail i/lub wiadomos$é SMS z informacjq, ze
zamowienie jest mozliwe do odbioru z Urzgdzenia Nowabox wraz z Kodem PIN oraz informacjg
o numerze zamodwienia. Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci Kodu PIN oraz
numeru zamowienia, a takze do nieprzekazywania tych danych nieupowaznionym osobom
trzecim innym, niz osoby, ktére Klient upowaznit do odbioru Towaru.

W celu odbioru Towaru Klient lub osoba przez niego upowazniona jest zobowigzana do
podania przy odbiorze otrzymanego w powyzszy sposdb Kodu PIN. Niepodanie Kodu PIN lub
podanie btednego Kodu PIN uniemozliwi odbiér Towaru.



Odbidr Towaru w Urzgdzeniu Nowabox mozliwy jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z
zastrzezeniem, ze maksymalny terminu przechowywania zamoéwionego Towaru w Urzgdzeniu
Nowabox wynosi 5 dni kalendarzowych, liczonych od dnia nastepnego po dniu ofrzymania
wiadomosci z informacjg o gotowosci Towaru do odbioru. W przypadku, gdy Towar nie
zostanie odebrany z Urzgdzenia Nowabox w maksymalnym fterminie wskazanym powyzej,
zamowienie Klienta zostanie anulowane, a uiszczona za zamdwienie cena zostanie zwrécona
Klientowi w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci - na rachunek bankowy, z ktérego
dokonana zostata wptata albo za posrednictwem systemu ptatniczego Przelewy 24. Klient
zostanie poinformowany o anulowaniu zamdwienia w drodze wiadomosci e-maiil.

3.10  Koszty odebrania Towaru, w tym koszty roztadunku Towaru ze Srodka transportu ponosi
Klient.

3.11  Zamodwienie Towardw w Sklepie Internetowym w przypadku wyboru formy ptatnosci
innej niz ptatno$¢ za pobraniem realizowane jest w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedawce ptatnosci, o ktérej mowa w punkcie 3.1, co oznacza, ze w tym terminie Towar
przekazywany jest przez Sprzedawce do wysytki podmiotowi, o ktérym mowa w punkcie 3.8
lub gotowy do odbioru osobistego. Warunkiem przyjecia zamdwienia do realizaciji w przypadku
wyboru formy ptatnosci innej niz ptatnose za pobraniem jest uprzednie dokonanie ptatnosci za
zamdwiony Towar.

3.12  Zamodwienie Towardw w Sklepie Internetowym w przypadku wyboru ptatnosci za
pobraniem realizowane jest w terminie 30 dni od dnia potwierdzenia ztozenia zamdwienia w
sposdb okreslony w punkcie 2.7 lub od dnia zaackceptowania oferty, w sposdb okreslony w
punkcie 2.9.

4. POZOSTALE WARUNKI SPRZEDAZY
4.1 Umowa sprzedazy Towaru jest zawierana w jezyku polskim, zgodnie z prawem polskim.

4.2 Wszelkie informacije podawane przez Klienta w Sklepie Internetowym, w tym w Formularzu
zamoéwienia i Koncie Klienta, w szczegdlnosci informacje podawane w celu zawarcia umowy
w Sklepie Internetowym powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym.

4.3 W stosunkach z Przedsiebiorcami niebedgcymi osobami fizycznymi wytqczona jest
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu opdznienia lub zwtoki w realizacji dostawy
Towaru. Wytqgczenie odpowiedzialnosci, o ktdérej mowa w tym punkcie nie zachodzi w
przypadku dziatania w sposdb umysiny.

4.4 W stosunkach z Przedsiebiorcami niebedgcymi osobami fizycznymi wytgczona jest
odpowiedzialno$¢  odszkodowawcza z  tytutu  utraconych  korzysci.  Wytgczenie
odpowiedzialnoéci, o ktérej mowa w tym punkcie nie zachodzi w przypadku dziatania w
sposdb umysiny.

4.5 Przedsiebiorca niebedgcy osobq fizyczng zobowigzany jest zbadaé doreczony Towar w
czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach danego rodzaju i niezwtocznie zawiadomicé
Sprzedawce o wadzie. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki, ma on prawo
zgdac od kuriera spisania wtasciwego protokotu.

4.6 Dtugos¢ kabli i przewoddw sprzedawanych w Sklepie internetowym jest ustalana za
pomocq legalizowanych przyrzgddéw do pomiaru o klasie doktadnosci dopuszczajgcej btgd
graniczny pomiaru o wartosci 1%. Oznaczenia nadrukowane na kablach i przewodach przez
producentdw w trakcie procesu produkcji nie sg podstawqg do ustalania dtugosci.



5. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

5.1 Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
sprzedazy Towaru, zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego, bez podawania
przyczyny bez ponoszenia kosztdw (z wyjgtkiem kosztéw, o ktérych mowa w pkt 5.6 OWS).w
terminie 14 dni.

5.2 Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie:

1. dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje Towar, bedqgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci - od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzeciq inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele Towardw, ktére sq dostarczane osobno, partiami lub w czedciach - od
objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z towardw.

2. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

5.3 Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument musi poinformowad
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem
Sklepu Internetowego poprzez ztozenie jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy (na przyktad wysytajgc pismo pocztg na adres: HME Sp. z 0.0. z siedzibg w
Lgierzu przy ul. Barwnikowa 28, 95-100 Zgierz, lub pocztg elekironiczng na adres:
sklep@nowaelektro.pl.) Jezeli Sprzedawca zapewnia mozliwo$é ztozenia osSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od umowy: przy
wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do OWS, jak
réwniez przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy. Sprzedawca ma
obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na tfrwatym noéniku potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego drogq elektroniczng.

5.4 Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
ktérego tre$é uzyskuje z wiadomosci potwierdzajgcej ztozenie zamdwienia oraz ktoéry stanowi
zatgcznik do OWS, jednak nie jest to obowigzkowe.

5.5 Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem
Sklepu Internetowego wystarczy, aby Konsument wystat o$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy przed jego uptywem.

5.6 W przypadku odstgpienia od umowy:

(a) jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrofu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw,

(b) Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit
sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

5.7. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawarte] za posrednictwem Sklepu
Internetowego nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

(a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

(b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,



(c) w ktérej przedmiotem swiadczenia sqg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

5.8 Przepisy niniejszego punktu 5 o odstgpieniu od Umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio
do Przedsiebiorcy bedgcego osobqg fizyczng, zawierajgcego umowe sprzedazy Towardw
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

6. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ Z KONSUMENTEM
6.1 W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy umowa uznawana jest za niezawartq.

6.2 W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrof
ptatnosci zostaje dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej tfransakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymacd sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru
lub do czasu dostarczenia jej dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;.

6.3 Konsument powinien odestac¢ zwracany Towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat on Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.
Zwrotu Towaru nalezy dokonaé na adres: HME Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgierzu przy ul. Barwnikowa
28, 95-100 Zgierz. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odelle zwracany Towar przed
uptywem terminu 14 dni.

6.4 Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Jedli Towar ze wzgledu na swdj
charakter nie moze zostaé w zwykty sposéb odestany pocztq lub kurierem, Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Towaru, a wysokos$¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na
kwote 1 513 PLN (w tym podatek VAT).

6.5 Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci zwréconego Towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

6.6 Skutki odstgpienia od Umowy sprzedazy, o ktérych mowa w niniejszym é Punkcie odnoszq
sie odpowiednio do Przedsiebiorcy bedqgcego osobq fizyczng, zawierajgcego umowe
sprzedazy Towardw bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczqg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z  przedmiotu  wykonywane] przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.



7. REKLAMACJE
7.1 Sprzedawca jest zobowigzany sprzedac Klientowi Towar wolny od wad.

7.2 W razie braku zgodnosci Towaru z umowq, Klientowi bedgcemu Konsumentem przystugujg
prawa z tytutu braku zgodnosci towaru zumowq okreslone przepisami z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta.

7.3 Sprzedawca nie udziela gwarancji na Towary. Gwarancji mogqg udzieli¢ producenci
Towardw lub ich autoryzowani przedstawiciele na terenie Polski. Udzielenie gwaranciji nie
pozbawia Klienta prawa do dochodzenia wobec Sprzedawcy roszczen z tytutu rekojmi za
wady.

7.4 Reklamacje z tytutu rekojmi za wady nalezy sktadac w sposdb zapewniajgcy otrzymanie
przez Sprzedawce o$wiadczenia woli Klienta dotyczgcego reklamaciji, w szczegdlnosci w
formie pisemnej z wykorzystaniem danych kontaktowych Sprzedawcy, o ktérych mowa w
punkcie 1.4 OWS lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@nowaelektro.pl

7.5 W opisie reklamaciji, zaleca sie podanie przez Klienta informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; okreslenia zgdania
lub oswiadczenia; oraz danych kontaktowych Klienta sktadajgcego reklamacje (imie i
nazwisko, adres, adres mailowy, telefon), co utatwi rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce.
Powyzsze wymagania majg charakter zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamacii
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

7.6 Procedura sktadania reklamaciji, o ktérej mowa powyzej jest procedurg sugerowang i w
zadnym razie nie wytgcza, ani nie ogranicza prawem dopuszczalnych sposobdw zgtaszania
roszczen.

7.7 Sprzedawca odbiera wadliwy Towar od Klienta na wtasny koszt. O terminie i sposobie
odbioru Towaru Sprzedawca kazdorazowo powiadomi Klienta w formie pisemnej na podany
przez Klienta adres lub za posrednictwem poczty elekironicznej, jesli Klient podat w tym celu
adres e-mail.

7.8 Reklamacje Konsumenta sqg rozpatrywane zgodnie z zasadami wynikajgcymi z braku
zgodnosci towaru z umowq okreslonymi z tego tytutu przepisami z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, a Sprzedawca informowac¢ bedzie Klienta o decyzji w przedmiocie
reklamaciji niezwtocznie kontaktujgc sie z Klientem z wykorzystaniem podanych przez niego
danych kontaktowych (w formie pisemne] na podany przez Klienta adres lub za
posrednictwem poczty elekironicznej, jesli Klient podat w tym celu adres e-maiil).

7.9 Jezeli przepisy odrebne nie stanowiq inaczej, Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢
odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej ofrzymania. Jezeli
Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w tym terminie uwaza sie, ze uznat
reklamacje. Odpowied? na reklamacije Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze
lub innym trwatym nosniku..

7.10 Zasady dotyczqgce reklamacji i odpowiedzialnosci Sprzedawcy, o ktérych mowa w
niniejszym 7 Punkcie odnoszqg sie odpowiednio do Przedsiebiorcy bedgcego osobqg fizyczng,
zawierajgcego umowe sprzedazy Towardw bezpodrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tre$ci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego



dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

8. WYMAGANIA TECHNICZNE

Dostep i korzystanie ze Sklepu Internetowego jest moZliwe na platformach systemow
operacyjnych pozwalajgcych na korzystanie z sieci Internet i oprogramowania posiadajgcego
funkcjonalnos¢ przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw HTML, na dowolnego typu komputerze spetniajgcym wymogi takich systemow
operacyjnych oraz poprzez dowolne typy potgczen internetowych przy wykorzystaniu
oprogramowania posiadajgcego funkcjonalnosci przeglgdarek internetowych np. Microsoft
Internet Explorer , Mozilla FireFox, Opera, Apple Safari (tylko wersja dla MacQOS) oraz Google
Chrome 23.X (tylko wersja dla MS Windows) bgdz na urzgdzeniach mobilnych wyposazonych
W oprogramowanie pozwalajgce na  wyswietlanie Sklepu Internetowego na tych
urzgdzeniach, w szczegdlnosci aplikacje o funkcjach przeglgdarek internetowych dla
urzgdzen mobilnych. Wymagana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 Sklep Internetowy i czynnosci zwigzane z zawieraniem umdow w Sklepie Internetowym sg
dostepne w jezyku polskim.

9.2 OWS sq udostepniane Klientowi pod adresem internetowym
http://nowaelektro.pl/regulamin-i-ows.html przed zawarciem Umowy sprzedazy, a takze - na
jego zgdanie - w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresSci OWS za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Klient. W celu zabezpieczenia na
wtasne potrzeby tresci OWS w wersji obowigzujgcej w chwili zawierania Umowy sprzedazy,
zaleca sie zapisanie wersji OWS na dysku komputera.

9.3 OWS stanowi integralng cze$¢ Umowy sprzedazy zawieranej za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

9.4 Klient ma prawo sktadania reklamacji, o ktérej mowa w OWS a takze do korzystania zinnych
roszczeh wynikajgcych z przepiséw prawa. Klient ma prawo do korzystania z pozasgdowych
sposobdow dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:
(a) mediaciji, w tym w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem - mediaciji mediatoréw
dziatajgcych przy Inspekcji Handlowej;
(b) sgdownictwa polubownego, w tym w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem -
statych sgddw polubownych przy Inspekcji Handlowe;j;
(c) w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem - z pomocy miejskich lub powiatowych
rzecznikdw konsumentow;

9.5 W przypadku Przedsiebiorcéw, spory wynikte w zwigzku z zawarciem Umowy sprzedazy
bedqg rozpatrywane przez sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

9.6 OWS mogq by¢ zmieniane przez Sprzedawce. Udostepnienie zmienionych OWS nastepuje
zgodnie z pkt 9.2, przy czym zmiana OWS nie wptywa na tre§¢ czynnosci prawnych
dokonanych przez Sprzedawce z Klientem za posrednictwem Sklepu internetowego do
dnia wejscia w zycie nowych OWS.

9.7 Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 1 stycznia 2023 r. W zaktualizowanej wersji Regulamin
obowigzuje od dnia 20 lipca 2025 roku.



Zatgcznik do OWS
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

— Adresat: HME Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgierzu przy ul. Barwnikowa 28, 95-100 Zgierz, NIP:
7322171900, REGON: 101618839 adres mailowy sklep@nowaelektro.pl
—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi (*)
— Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)
— Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
— Adres konsumenta(-ow)
— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



